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Syarat dan Ketentuan

Program Bonus e-Voucher SHIFA Essential
Jalur Distribusi Keagenan (“Agency”)

Nama Program

Program Bonus e-Voucher SHIFA Essential adalah program untuk Nasabah existing terpilih dari
jalur distribusi keagenan (“Agency”) di wilayah nasional. Produk yang ditawarkan adalah Salam
Healthier Future Assurance Essential (“SHIFA Essential”) yang merupakan produk asuransi penyakit
kritis dengan prinsip syariah.

Periode Program
09 April-08 Mei 2026.

Penyelenggara
PT Sun Life Financial Indonesia (“Sun Life"), berlokasi di Menara Sun Life, Jl. Dr. Ide Anak Agung Gde
Agung Blok 6.3, Kawasan Mega Kuningan, Jakarta Selatan 12950.

Peserta

Nasabah existing yang terpilh dan terundang melalui pesan WhatsApp dari akun resmi
Sun Life (“Sun Life Indonesia Digital’) dan melakukan pembelian produk SHIFA Essential selama
periode program berlangsung akan berkesempatan untuk mendapatkan bonus hadiah berupa
e-Voucher hingga senilai Rp1.000.000, -.

Pemenang
100 Peserta pertama yang berhasil melakukan pembelian produk SHIFA Essential sesuai mekanisme
program dan hadiah.

Mekanisme Program dan Hadiah
1. Informasi program dapat diperoleh melalui:

a. Pesan WhatsApp untuk Peserta yang dikirimkan melalui akun Sun Life Indonesia Digital.

b. WhatsApp personal dari Tenaga Pemasar resmi Sun Life.

2. Tenaga Pemasar akan menghubungi Peserta, untuk memberikan informasi terkait produk

SHIFA Essential serta Mekanisme Program dan Hadiah.

3. Hadiah Program berupa e-Voucher yang nilainya sesuai ketentuan kontribusi tahunan yang
dibayarkan dengan ketentuan sebagai berikut:

a. E-Voucher berlaku untuk setiap pembelian produk syariah SHIFA Essential melalui jalur
distribusi Agency selama periode program berlangsung.

b. Hanya pengajuan kepesertaan baru produk SHIFA Essential dari Peserta yang disetujui
selama periode program dengan frekuensi pembayaran kontribusi secara tahunan dengan
minimum Rp5.000.000 dan melewati masa pembelajaran polis (free look period) yang
berhak mendapatkan hadiah program.
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c. Besarnya nilai e-Voucher mengikuti skema besaran pembayaran kontribusi tahunan

berikut ini:
Jumlah Kontribusi Tahunan Bonus Hadiah
Minimum (Rp) Maksimum (Rp) Nilai e-Voucher (Rp)
5.000.000,- 9.999.999,- 250.000,-
10.000.000,- 19.999.999, - 500.000,-
> 20.000.000,- 1.000.000,-

d. Bonus hadiah e-Voucher akan diberikan dengan mengirimkan kode e-Voucher kepada
Pemenang paling lambat 30 hari kalender setelah polis baru SHIFA Essential sudah
melewati masa pembelajaran polis (free look period) melalui WhatsApp dengan akun Sun
Life Indonesia Digital.

e. Merchant e-Voucher yang dapat dipilih oleh Pemenang diantaranya MAP, GoPay, ataupun
OVO. Masa berlaku e-Voucher adalah 30 hari kalender setelah Pemenang berhasil klaim
e-Voucher. Hal-hal terkait penggunaan e-Voucher mengikuti syarat dan ketentuan yang
berlaku dari masing-masing merchant.

Ketentuan Umum

1.

Dengan mengikuti program ini, Peserta dinyatakan telah membaca dan memahami, serta
setuju untuk mematuhi dan menaati syarat dan ketentuan serta perubahan-perubahannya
(jika ada).

Keputusan Sun Life mengenai penentuan hadiah dan semua hal lain yang terkait

dengan program adalah bersifat mutlak, final, dan tidak dapat diganggu gugat.

Jika ada salah satu persyaratan yang diatur dalam Mekanisme Program dan Hadiah tidak
terpenuhi, maka Sun Life dapat secara sepihak membatalkan hak atas hadiah.

Dengan pemberitahuan terlebih dahulu, Sun Life dapat melakukan perubahan terhadap syarat
dan ketentuan tanpa mengurangi hak maupun manfaat hadiah yang akan diterima oleh
Peserta dalam program ini.

Penerimaan hadiah tidak dapat diwakilkan, dipindah-tangankan ataupun diuangkan.
Pembelian produk asuransi Sun Life yang berlaku pada program ini mengikuti ketentuan dan
perundang-undangan yang berlaku.

Dengan tetap memperhatikan ketentuan peraturan perundangan yang berlaku di Indonesia,
setiap data dan informasi yang disampaikan melalui Syarat & Ketentuan program ini akan
dianggap dan tetap menjadi milik penyelenggara.

Peserta dilarang tanpa izin memodifikasi memperbanyak, menyimpan, mengirimkan,
menyalin, mendistribusikan, mempublikasikan, atau digunakan untuk mengembangkan
materi yang berada di media komunikasi Sun Life atau menggunakannya untuk tujuan
komersial atau publik, termasuk Syarat & Ketentuan ini, tanpa persetujuan dari Sun Life.

Hati-hati terhadap penipuan. Program ini tidak dipungut biaya apapun.

PT Sun Life Financial Indonesia terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).



